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A Cinépolis preza pela transparéncia, privacidade e protecdo dos dados pessoais que trata durante
as atividades. Por meio deste Aviso de Privacidade, nds, da Cinépolis, informaremos a vocé como
tratamos os seus dados pessoais, assegurando que vocé acompanhe nossas atividades, entenda

como trabalhamos e possa exercer os seus direitos sempre que necessario.

Sugerimos que vocé leia as informagles a seguir para entender o tratamento realizado com os
seus dados pessoais quando vocé utiliza os nossos servicos, sejam eles 0s servicos
disponibilizados pelo website www.cinepolis.com.br ou de forma presencial em nossas salas de

cinema.

Neste Aviso de Privacidade, vocé podera se informar sobre (i) quais dados pessoais sdo tratados
por nds, (ii) para quais finalidades e por quanto tempo sdo utilizados, (iii) com quem poderdo ser

compartilhados e (iv) quais sao os seus direitos em relacao ao tratamento de seus dados pessoais.

Para esclarecer um pouco mais sobre o tema, é importante saber que:

Sdo considerados dados pessoais qualquer informagdo que identifique uma pessoa, ou torne ela
identificavel de alguma forma. Alguns exemplos de dados pessoais sdao: nome, documento de

identidade, e-mail, imagem em foto ou video, entre outros.

Ja os dados pessoais sensiveis sdo os dados que indiquem origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filoséfico ou

politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Neste sentido, é considerado tratamento todas as atividades que envolvam dados pessoais, como
coleta, producdo, recepgao, classificacao, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacao,

modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Agora que vocé ja sabe sobre o que estamos falando, vamos para as informagoes importantes!

Quais dados pessoais nos tratamos e com quais finalidades?

Via de regra, nds somente trataremos seus dados de cadastro, como nome completo, endereco,
RG, CPF, e-mail, data de nascimento e telefone de contato para venda de ingressos em geral,
fornecimento de vouchers, além de seus documentos comprobatérios para venda de ingressos
“meia entrada”, realizagdo de estornos e emissdo de nota fiscal nominal, quando solicitado por

voceé.
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Nos também poderemos tratar seus dados cadastrais quando necessario para controle de
autorizacOes obrigatérias, como utilizacdo de sala junior para eventos, utilizacdo de equipamentos

de acessibilidade e liberagdo de classificagao indicativa.

Caso vocé faca alguma solicitacdo ou reclamacgdo, seja por este site ou qualquer outro canal de
atendimento, nés também trataremos os seus dados para verificagdo, solugdo e retorno sobre a

demanda informada.

Caso vocé queira participar do nosso Clube de Vantagens, nds também coletaremos somente os
seus dados de cadastro para que vocé possa usufruir das vantagens e beneficios que nosso Clube
oferece!

Nos poderemos coletar dados pessoais como suas preferéncias, habitos e faixa etaria sempre que
disponibilizados por vocé e para lhe enviar notificacdes sobre ofertas que possam interessar. Nao
se preocupe: vocé poderd modificar essas informagdes ou cancelar o recebimento das notificagbes

a qualquer momento!

Além dos dados pessoais indicados acima, também poderemos coletar informagSes adicionais,
como sua opinido e comentarios sobre os nossos servicos. Este tipo de dado somente sera
coletado se expressamente fornecido por vocé e com a finalidade exclusiva de avaliar os servigos
prestados por nds, para sempre melhora-los. Com base nessas informagdes, poderemos realizar

analises estatisticas internas sobre satisfacdo de nossos usuarios.

Atengdo! Nés ndo solicitamos dados pessoais a menores de idade sem a expressa autorizagdo dos

pais ou responsaveis legais.
Quando poderemos compartilhar os seus dados pessoais?

Nos temos um compromisso sério com a sua privacidade e a protecao dos seus dados. Por isso,
somente compartilharemos seus dados pessoais em casos especificos: (i) com os sistemas que
utilizamos em nossas operacdes, para efetivar a venda de ingressos; (ii) com a nossa matriz,
localizada no México, para gestdo e controle do atendimento e; (iii) com autoridades supervisoras,

para cumprimento de obrigagdes legais, quando existentes.

Ha transferéncia internacional de dados pessoais?

Sim! Além de utilizarmos sistemas em nuvem, nossa matriz fica localizada no México. Por esse
motivo, os seus dados pessoais podem ser transferidos para fora do Brasil. Mas ndo se preocupe:
para garantir que seus dados pessoais sejam tratados exclusivamente para as finalidades
mencionadas, adotamos garantias e salvaguardas conforme estipulado pela LGPD, como clausulas

contratuais especificas.
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Por quanto tempo os seus dados pessoais sao mantidos?

Os dados pessoais coletados e tratados por nds ficardo armazenados somente até o encerramento
da finalidade do tratamento. Contudo, ainda poderemos manter os seus dados por tempo superior
caso haja necessidade proveniente de obrigacao legal ou regulatéria ou para exercicio regular de

direitos.
Para nos, privacidade é coisa séria!

Utilizamos ferramentas seguras para o descarte dos dados pessoais e adotamos padrdoes de

seguranca estabelecidos pela legislagao e nas regulamentagdes aplicaveis, tais como:

* Treinamento, governanca e politicas internas de seguranca;

* Controle do armazenamento em servidores préprios ou contratados;

* Protegdo contra acesso ndo autorizado;

* Acesso autorizado somente a pessoas especificas ao local onde sdo armazenados seus
dados pessoais, desde que esse acesso seja 0 essencial ao desenvolvimento da atividade
pretendida;

* Sigilo dos profissionais que acessarem as informacgdes/dados;

* Absoluto compromisso com os principios dispostos pela legislacdo aplicavel, bem como

com o armazenamento, e exclusdao dos dados.

Mas atencdo: infelizmente, nenhuma transmissao de informacdes é totalmente segura. Portanto,
ainda que se esforce em proteger sua informagdo pessoal, nds ndo podemos garantir
integralmente que todas as informagdes que recebemos e/ou enviamos nao sejam alvo de acessos
nao autorizados e realizados por meio de métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma
indevida, como virus ou invasGes do banco de dados. Na hipotese de violagdo dos dados pessoais
gue estejam sob a nossa custddia, garantimos o pleno esforco para remediar as consequéncias do

evento.
Quais sao seus direitos sobre os seus dados pessoais?
Vocé é o dono dos seus dados pessoais! Por isso, vocé possui diversos direitos que podem ser

exercidos pelo nosso canal de atendimento aos titulares, no formulario localizado neste endereco
https://forms.monday.com/forms/b8df52bce3904425881ca20034c197dc?r=usel

Por meio deste canal, vocé podera:

* Confirmar se realizamos o tratamento dos seus dados pessoais
* Ter acesso aos seus dados pessoais que tratamos
* Solicitar a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

* Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
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tratados em desconformidade com o disposto na LGPD

* Requerer a portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou
produto

* Solicitar a delegdo ou anonimizagao dos seus dados pessoais tratados, se tratados com
base no consentimento

* Requerer informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos os seus dados pessoais

* Solicitar informagdes sobre a possibilidade de ndo dar consentimento ao tratamento dos
seus dados pessoais e sobre as suas consequéncias

* Revogar seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com essa base legal

Para sua seguranca e adequado tratamento de dados pessoais, nés poderemos confirmar a sua

identidade antes de atendermos suas solicitagdes.

Fique ligado: nossas recomendacgoes de seguranga

Quando vocé fizer um cadastro em nosso site, vocé deverd gerar uma senha de acesso. NOs
recomendamos que vocé ndo revele essa senha a ninguém e informamos que nao solicitamos sua

senha em nenhuma ligagdo telefdonica ou e-mail.

Para garantir a seguranga no seu acesso, recomendamos que vocé saia de sua conta e feche a
janela de seu navegador quando finalizar suas atividades, e ainda mais se compartilhar seu

computador com alguém ou utilizar um computador em um lugar publico.



